MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
REPRESENTACI\O COM PEDIDO DE PROVIDENCIAS URGENTES

Abastecimento irregular e possivel comprometimento da qualidade da dgua na zona urbana de Lagoa do Sitio/Pl

AO(A) EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) PROMOTOR(A) DE JUSTICA DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI, COM ATRIBUICAO NA DEFESA DO CONSUMIDOR,
DA SAUDE PUBLICA E DOS SERVICOS DE RELEVANCIA PUBLICA.

GLEISON RABELO DOS ANJOS, brasileiro, casado, Vereador do Municipio de Lagoa do
Sitio/PI, inscrito no CPF sob o n° 939.363.543-91, residente e domiciliado no Conjunto Habitacional
Lindomar de Moura Barbosa, s/n, Centro, Lagoa do Sitio/Pl, na condicdo de agente politico e
representante da populacdo local, vem, respeitosamente, apresentar a presente REPRESENTACAO
COM PEDIDO DE PROVIDENCIAS URGENTES, em face da AGUAS DO PIAUI SPE S.A., inscrita no
CNPJ sob o n°® 58425.324/0001-51, concessionaria responsavel pelos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no ambito da Microrregido de Agua e Esgoto do
Estado do Piaui, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

SINTESE DA URGENCIA. Ha relatos de falta extrema de &gua diariamente em todos os bairros
da zona urbana, fornecimento de agua com lama e aspecto barroso quando o servico é
restabelecido, problemas generalizados nos pocos que abastecem o municipio, inclusive
unidades com energia elétrica interrompida, e auséncia de informacdo clara da concessionaria
sobre causas, providéncias e previsdo de normalizacdo, em contexto de estiagem e seca.

| - DOS FATOS

O representante vem recebendo reclamacdes reiteradas de moradores da zona
urbana de Lagoa do Sitio/Pl acerca da grave deficiéncia na prestacdo do servico publico de
abastecimento de agua. Segundo os relatos, a interrupgao do fornecimento ocorre diariamente e
alcanca, de forma disseminada, os bairros da cidade, deixando centenas de familias sem agua para

consumo, preparo de alimentos, higiene pessoal, limpeza e demais necessidades essenciais.

Quando o abastecimento é restabelecido, grande parte das vezes na madrugada, os
moradores relatam que a agua chega as residéncias com forte turbidez, presenca aparente de lama e
coloracao barrosa. Embora a aparéncia visual, isoladamente, ndo substitua analise laboratorial de
potabilidade, o quadro descrito constitui sinal relevante de possivel falha operacional ou
comprometimento da qualidade da agua, exigindo coleta imediata de amostras, inspecao sanitaria e

divulgacao transparente dos resultados.

Ha, ainda, informacdo de que os pocos vinculados ao sistema de abastecimento

apresentam problemas de funcionamento, inclusive com noticia de pogos cuja energia elétrica estaria



cortada. A eventual paralisacio de unidades por falha técnica, auséncia de manutencdo ou
interrupcao de energia demanda apuragdo urgente, pois afeta diretamente a continuidade de um

servico publico essencial.

A concessionaria, segundo as reclamacgdes recebidas, ndo fornece informagdes
suficientes sobre as causas das interrupgdes, a situagao individual de cada pogo, as medidas corretivas
adotadas, o cronograma de reparos ou a data prevista para normalizacdo do abastecimento. A
populagdo permanece sem orientacdo segura sobre periodos de fornecimento, locais de distribuicao

emergencial ou cuidados necessarios diante da agua com aspecto inadequado.

O problema se agrava porque o Municipio atravessa periodo de estiagem e seca,
circunstancia que amplia a vulnerabilidade da populacdo e eleva os riscos sanitarios, sociais e
econOmicos decorrentes da falta de agua. Criangas, idosos, pessoas enfermas, familias de baixa renda,
escolas, unidades de salde e estabelecimentos que manipulam alimentos estdo especialmente

expostos.

A zona urbana do municipio integra a area dos servicos delegados a Aguas do Piaui
SPE S.A. no Contrato de Concessao n° 648/2024. A prépria estrutura institucional da concessao atribui
a concessionaria o dever de operar, manter, ampliar e modernizar os sistemas, assegurar prestacao

continua, adequada, eficiente e segura e manter canais de atendimento e informagado aos usuarios.

Il - DO ENQUADRAMENTO JURIDICO

O abastecimento de agua potavel é servico publico essencial e diretamente
relacionado aos direitos fundamentais a vida, a saude, a dignidade da pessoa humana e ao meio
ambiente equilibrado. A Constituicdo Federal impde ao Poder Publico a protecao da saude e confere
ao Ministério Publico a defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, inclusive por meio de

inquérito civil e acao civil publica.

O Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente em seus arts. 6° e 22, assegura
informacdo adequada e clara e determina que os érgados publicos, suas empresas, concessionarias e
permissionarias fornecam servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
O descumprimento autoriza a adocao de medidas de reparacdo e de cumprimento especifico da

obrigacao.

A Lei Federal n® 8.987/1995 estabelece que toda concessao pressupde servigo
adequado, entendido como aquele que satisfaz condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade tarifaria.



A Lei Federal n°® 11.445/2007, que contém as diretrizes nacionais do saneamento
basico, exige seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e transparéncia. A mesma lei assegura
aos usuarios amplo acesso a informagdes sobre os servicos prestados, prevé comunicacao prévia de
interrupcdes programadas e determina que a prestagao observe requisitos minimos de qualidade,
inclusive quanto a regularidade, continuidade, atendimento aos usuarios e condi¢des operacionais e

de manutencao dos sistemas.

A norma nacional de potabilidade atualmente vigente é o Anexo XX da Portaria de
Consolidagcdo GM/MS n° 5/2017, atualizado pelas Portarias GM/MS n° 888/2021 e n°® 2.472/2021. Essa
disciplina exige controle e vigilancia da qualidade da agua, monitoramento por amostragem e
operacao da rede com regularidade, evitando paralisacbes e intermiténcias. Também impde ao
responsavel pelo sistema o dever de manter registros e disponibilizar informagcdes compreensiveis

aos consumidores.

Os fatos narrados, se confirmados, podem caracterizar falha grave na prestagao do
servico, violacdo aos direitos dos consumidores, risco a saude coletiva e descumprimento de
obrigagbes legais, regulatorias e contratuais, justificando atuacdo preventiva e repressiva do
Ministério Publico, da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui -

AGRESPI, da Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui - MRAE e das autoridades de vigilancia sanitaria.

11l - DA URGENCIA E DO RISCO A SAUDE COLETIVA

A falta diaria de agua, somada ao retorno do fornecimento com aspecto lamacento
ou barroso, cria risco concreto de consumo de agua sem confirmagdao de potabilidade,
armazenamento doméstico inadequado e reducao de praticas basicas de higiene. Em periodo de
seca, a demora na resposta institucional pode ampliar danos e tornar insuficientes as medidas

ordinarias de manutencao.

E necessaria atuacdo imediata para distinguir, por meio de inspecio e laudos
técnicos, se a alteracao visual decorre de sedimentos, corrosao, intrusao de material na rede, falha de
tratamento, despressurizagdo ou outra causa. Até que haja seguranca técnica, a populagdo deve
receber orientagao publica clara, agua potavel por meio alternativo e informagdes diarias sobre o

plano de contingéncia.

IV - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se ao Ministério Publico do Estado do Piaui a adogdo das

providéncias abaixo, sem prejuizo de outras que entender juridicamente cabiveis:



Instauracao de procedimento. Que seja instaurada Noticia de Fato, Procedimento
Administrativo ou Inquérito Civil para apurar a regularidade, a continuidade, a qualidade e a

transparéncia do servigo de abastecimento de agua prestado na zona urbana de Lagoa do Sitio/PI.

Informagdes emergenciais da concessionaria. Que a Aguas do Piaui SPE S.A. seja
oficiada, em prazo compativel com a urgéncia, para apresentar relatério técnico circunstanciado
contendo as causas das interrupgoes; a identificagao e a situagao operacional de cada pogo, bomba,
reservatério e trecho relevante da rede; os motivos de eventual corte de energia; os protocolos de
manutengao; o cronograma de reparos; a previsao de normalizagdo; e o plano de contingéncia para a

estiagem.

Restabelecimento e manutencao do sistema. Que sejam exigidas providéncias
imediatas para reparo e reativacdo dos pogos e equipamentos, regularizacdo do fornecimento de
energia das unidades afetadas e manutencdo preventiva e corretiva do sistema, com metas,

responsaveis e prazos verificaveis.

Abastecimento emergencial. Que, enquanto ndo houver regularizagdo, a
concessionaria implemente fornecimento alternativo de agua potavel, inclusive por carros-pipa
devidamente autorizados e controlados, com calendario publico e prioridade para unidades de saude,

escolas, familias vulneraveis, idosos, criangas e pessoas com deficiéncia ou enfermidades.

Analise independente da agua. Que sejam realizadas coletas de amostras na saida
dos sistemas, reservatérios, rede de distribuicdo e pontos de consumo em diferentes bairros, com
analise dos parametros microbiologicos, fisicos, quimicos, de cor e turbidez, por laboratério
habilitado, assegurada a participacao da Vigilancia Sanitaria e a divulgagao integral dos laudos a

populagao.

Fiscalizacao regulatéria e contratual. Que sejam oficiadas a AGRESPI e a MRAE para
realizar inspecao técnica, verificar o cumprimento do Contrato de Concessao n°® 648/2024 e dos
indicadores de desempenho, informar ocorréncias e san¢des eventualmente aplicaveis e apresentar

medidas regulatorias de correcao.

Transparéncia e comunicagdao. Que a concessionaria seja obrigada a publicar, em
canais acessiveis, boletins diarios sobre bairros afetados, horarios estimados de fornecimento, causas
das interrupgdes, evolugdo dos reparos, qualidade da agua e locais de abastecimento emergencial,

além de disponibilizar canal efetivo para registro e acompanhamento de reclamacdes.

Protecao dos consumidores. Que sejam apurados o faturamento e a cobranga nos

periodos de interrupcdo ou fornecimento inadequado, com adocdo das medidas cabiveis para



revisdao, abatimento, compensacao ou ressarcimento dos consumidores prejudicados, conforme a
legislagdo e a regulagao aplicaveis.

Medidas consensuais e judiciais. Que seja avaliada a celebragdo de Termo de
Ajustamento de Conduta com obrigagbes, prazos, indicadores, transparéncia e multa por

descumprimento e, caso necessario, o ajuizamento de agao civil publica com pedido de tutela de

urgéncia para assegurar agua potavel, continuidade do abastecimento e protecao da saude coletiva.

Acompanhamento publico. Que o representante seja informado sobre o nimero do
procedimento instaurado e as providéncias adotadas, permitindo o acompanhamento institucional e

a comunicagao responsavel a populagao.

V - DOS ELEMENTOS DE PROVA

Requer-se que sejam admitidos e requisitados, fotografias e videos da agua
distribuida; relatorios de operagdao e manutengdo; contas de energia e documentos relativos aos
pocos; dados de pressao e intermiténcia; mapas da rede; historicos de qualidade; laudos do Sisagua;
faturas dos consumidores; comunicagdes publicas da concessionaria; e depoimentos de moradores,

servidores da saude, responsaveis por escolas e demais pessoas afetadas.

O representante coloca-se a disposicao para apresentar documentos e indicar
moradores e locais para inspecao e coleta de amostras, preservada a possibilidade de

complementagdo desta representacdo no curso da apuragao.

VI - DO REQUERIMENTO FINAL

Por se tratar de servigo essencial, em contexto de estiagem e possivel risco sanitario,
requer-se prioridade na analise e adocao de providéncias, com resposta institucional urgente e
fiscalizacao efetiva até a completa normalizagcdo do abastecimento e a comprovagao da potabilidade

da agua distribuida.
Lagoa do Sitio/PI, 30 de julho de 2026.

GLEISON RABELO DOS ANJOS
Vereador do Municipio de Lagoa do Sitio/PI
CPF n°© 939.363.543-91



